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1 Julkisten tybvoimapalveluiden jarjestaminen

Kuopion tydllisyysalue keskittyy asiakaslahtoisten, helposti saavutettavien ja laa-
dukkaiden julkisten tydvoimapalveluiden jarjestamiseen. Tyollisyysalueen vastuulle
ei kaavailla muita lakisaateisia palveluita. Julkiset tyovoimapalvelut sek& niihin suo-
raan sidoksissa olevat palvelut on kuvattu liitteessa tydvoimapalveluiden kuvaus.
Liite on suora lainaus valtakunnallisesti ty6- ja elinkeinoministerion johdolla valmis-
tellusta tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kuvauksesta.

Jokainen jasenkunta vastaa jatkossakin itsendisesti kotoutumista edistéavien palve-
luiden jarjestamisestd. Kunnat voivat tehda kahdenvalisia pienempié alueita koske-
via sopimuksia kotoutumista edistavien palveluiden tuottamista tai palveluyhteis-
tyota koskien.

1.1 Palvelumallit

Kuopion tydllisyysaluetta valmistelevista kunnista Lapinlahti, Kuopio ja Siilinjarvi
ovat mukana tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa. Kuntakokeilu on ollut erin-
omainen kokeilu- ja kehittamisymparisto vaikuttavien palvelumallien hakemiseksi ja
pilotoimiseksi. Tyollisyysalueen palvelumallit nojaavatkin vahvasti taéhan kehittamis-
ty0hon TE-toimiston hyvia kaytantoja unohtamatta. Tyollisyysalueen palvelutuo-
tanto tulee perustumaan kokonaisvaltaisiin asiakasprosesseihin, jotka toteutetaan
lapileikkaavina kokonaisuuksina koko tyollisyysalueella.

1.1.1 Palvelutuotannon hybridimallit

Asiakastyota tehdaan tyollisyysalueella hybridimallilla, jossa kasvokkain tapahtuvat
asiakastapaamiset, kuvallisen etdyhteyden valitykselld tapahtuvat kohtaamiset seka
puhelin- ja digipalvelut muodostavat asiakaslahtdisen ja tarkoituksenmukaisen pal-
velukokonaisuuden. Asiakaspalvelutydssa olevan henkiléston tydaika jakautuu puo-
liksi 1&hi- ja etatyon kesken.

Tyodllisyysalueella jarjestetaan palveluita kolmella eri tasolla: 1) jokaiseen tyéllisyys-
alueen kuntaan jalkautettavina lahipalveluina, 2) tyollisyysalueella keskitettyina pal-
veluinaja 3) Pohjois-Savon tyollisyysalueiden yhteisina ylialueellisina palveluina.
Kuopion tydllisyysalueella lahipalveluiden tuottaminen organisoidaan kolmen tuo-
tantoalueen kautta. Tyo6llisyysalueen siséisten tuotantoalueiden avulla koordinoi-
daan asiakasvirtoja ja henkiloresurssien kayttoa seka kohdennetaan esihenkilotyon
resursseja. Tyollisyysalueen palvelutuotannon alustava organisaatio on esitetty ku-
vassal.

Lahipalveluiksi jokaiseen kuntaan jalkautetaan laissa sé&ddetyn prosessin mukaiset
tapaamiset. Talla hetkelld téllaisia tapaamisia ovat alkuhaastattelu ja
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tyonhakukeskustelut. Lisaksi kasvokkaisia tapaamisia jarjestetaan asiakkaiden pal-
velutarpeiden ja tilanteiden mukaisesti. Esimerkiksi monet monialaisiin palveluihin
liittyvat tapaamiset tullaan jarjestaméaan tyovoimaviranomaisen, hyvinvointialueen
ja Kelan yhteisiné ldhitapaamisina. Tyollisyysalue varautuu jarjestdmaan néihin ta-
paamisiin tarvittavat tilat. Paadministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa on kirjauk-
set tydvoimapalveluiden lainsdddannén muuttamisesta. Kaavailtujen muutosten jal-
keen lahipalveluina jarjestettaneen alkukartoitukset seka asiakkaan tilanteen ja pal-
velutarpeiden mukaiset tapaamiset.

Tyodllisyysalueen keskitettyiné palveluina tullaan jarjestdmaéan neuvontaan, asiak-
kuuden aloittamiseen ja henkildston erityisosaamiseen perustuvia palveluita. Naita
palveluita ovat esimerkiksi puhelinneuvonta, alkavien yrittdjien palvelut, tyoky-
kykoordinaattoreiden ja ammatinvalintapsykologien palvelut tai palkkatuki- ja start-
tirahapaatokset. Keskitettyjen palveluiden tyontekijat jalkautuvat lahelle asiakasta
heidan tilanteidensa ja palvelutarpeidensa mukaisesti. Tyo6llisyysalueelle jarjeste-
tdan myos koko alueen laajuisesti yhteinen sijaispankki, jonka avulla voidaan varmis-
taa lakisaateisten palveluiden toteutuminen koko alueella.

- Alkupalvelut
- Digipalvelut
- < - Erityisosaamista vaativat tehtdvat
( ’ - Neuvontapalvelut ( N

Tyollisyysalueen keskitetyt tehtavat (

- Alkavien yrittajien palvelut
- Osa ty6nantajapalveluista

- Keskitetyt sijaisjarjestelyt < J
Kuopion tuotantoalue T e
pron’ : Siilinjérven tuotantoalue Sisd-Savon tuotantoalue
(palvelupisteet Kuopio, . oy ) e
. o . (palvelupisteet Siilinjarvi, (palvelupisteet Suonenjoki,
Juankoski, Tuusniemi, Kaavi ) ; el . ;
: - Lapinlahti, Rautavaara, Nilsia Rautalampi, Tervo, Vesanto ja
ja tarvittaessa Karttula, : ) .
ja Maaninka) Keitele)

Vehmersalmi)

Kuva 1. Palvelutuotannon organisoiminen

Mikali Keski-Savon tydllisyysalue ei toteudu ja Leppavirta, Varkaus ja Joroinen liitty-
vat mukaan Kuopion tyéllisyysalueeseen, muodostetaan ko. kunnista neljas tuotan-
toalue.
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1.1.2 Digitaalinen palvelupolku

Kuopion tydllisyysalue panostaa kehittamistydssaan vahvasti seké henkilo- etta
tyOnantaja-asiakkaiden digitaalisten palvelupolkujen kehittamiseen. Tahan uusi hal-
litusohjelma tuo kaivattua tukea. Tarkoituksena on, etta henkildasiakas voi tuottaa
itsedan koskevaa tietoa valmiiksi alkukartoitusta varten mm. digitaalisten osaamis-
jaammattitaitokartoitusten, Kykyviisarin ja oman tilanteen kuvausten avulla. Digi-
taalinen palvelupolku tarjoaa liséksi tukea asiakkaalle oman osaamisen sanoittami-
seen ja osaamisperusteiseen tydnhakuun asiakasprosessin eri vaiheissa.

Asiakkaiden kaytdssa on myds digitaalinen oppimisymparistd. Oppimisymparisto
pitéa sisallaan informaatiota mm. erilaisista tydnhakuun liittyvista teemoista, palve-
luista ja palveluiden tuottajista. Oppimisymparistd on myds ohjaus- ja valmennus-
ymparisto, silla siell& on tarjolla seka palveluihin ja koulutukseen ohjautumiseen hel-
pottavia digipalveluita etta erilaisia digitaalisia koulutus-, ohjaus- ja valmennuspal-
veluita. Oppimisymparistd taydentad Tyomarkkinatorin tarjontaa erityisesti paikalli-
sia ndkdkulmia painottaen.

Kaikki digitaaliset palvelut jarjestaan tyollisyysalueella keskitetysti, jolloin ne ovat

yhdenmukaisesti saatavilla asiakkaan asuinpaikasta riippumatta. Digitaalisten pal-
veluiden kaytto4 seurataan ajantasaisesti ja niita tuetaan tarpeen mukaan henkilo-
kohtaisilla ja/tai ryhmamuotoisilla tapaamisilla.

1.1.3 Haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat

Tyodllisyysalueen lahipalveluissa painotetaan haavoittuvassa asemassa olevien asiak-
kaiden kuten nuorten, pitkaan tyottémana olleiden ja maahanmuuttaneiden palve-
luja. Nailla kohderyhmilla on kasvanut riski jadda tyémarkkinoiden ulkopuolelle py-
syvasti. Monet ndihin kohderyhmiin kuuluvat asiakkaat tarvitsevat toimivia monia-
laisia palveluita ja eri toimijoiden palveluiden yhteen sovittamista. Kuopion ty6lli-
syysalue varautuu toiminnassa tarjoamaan tarvittavat tilaratkaisut asiakasrajapin-
nassa tapahtuvaan monialaiseen yhteistyohon.

Monialaisissa palveluissa ty6llisyysalueen keskeiset kumppanit ovat Pohjois-Savon
hyvinvointialue (jatkossa HVA) ja Kansanelakelaitos (jatkossa Kela). HVA-yhteis-
tyOta tarvitaan seké tyoikaisten sosiaalipalvelujen, perhekeskusten, kotoutumispal-
velujen etté tyokyvyn tuen tiimin kanssa. Tavoitteena esimerkiksi on, ettd monialai-
siin palveluihin ja aktivointisuunnitelmien laadintaan saadaan keskitettyja resursseja
sosiaalipalveluista riippumatta siita, milla hyvinvointialueen palvelualueella asiakas
asuu.
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Kuntakokeilussa tehdaan tarkeaa tyota tyollisyysalueen palvelumallien ja toiminta-
tapojen kehittamiseksi. Lahitapaamiset Kelan ja hyvinvointialueen toimijoiden
kanssa ovat koettu etdajan jalkeen vaikuttavina ja tehokkaina keinoina saada asiak-
kaiden asioita eteenpdin. Hybridimallilla tehtavéat verkostotapaamiset ovat tulleet
jaéddékseen ja palvelevat esim. kauempana asuvia asiakkaita, seka eri paikkakunnilla
olevien asiantuntijoiden valista yhteistyota. Tulevaisuudessa tavoitteena kuitenkin
on, ettd eté- tai lahitapaamisista voidaan sopia ketterasti huomioiden asiakkaiden
tarpeet sekd verkostotoimijoiden sijainnit.

Tyo6kyvyn tuen tiimit ovat osa hyvinvointialueiden tulevaisuuden sote-keskuksia.
Pohjois-Savon hyvinvointialueelle on saatu Tyokykyohjelman laajennuksen rahoitus,
joka kestaa vuoden 2024 loppuun. "Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon”-hank-
keen tyopaketti 1 sisaltaa tydkyvyn tuen tiimin pilotoinnin. Pilotointivaiheessa ydin-
tiimissa toimivat hyvinvointialueen tyokykykoordinaattorit seka tyoikaisten terveys-
tarkastuksia tekevé terveydenhoitaja osa-aikaisen asiantuntijaladkéarin kanssa. Ty6-
kyvyn tuen tiimi toimii vahvasti verkostojen, kuten TE-toimiston ja tyollisyyspalvelu-
jen kanssa yhteisty0ssa. Hankkeen tyOpaketti 1:n tavoitteena ovat osatyokykyisten
ty0- ja toimintakyvyn tuki oikea-aikaisilla tydkyvyn tuen palveluilla, ja moniammatil-
lisen ja -alaisen tydn yhteinen toimintamalli, joka sisaltaa tyokyvyn tuen tiimin toi-
minnan osana sote-keskusta. Hankkeessa rakennetaan myads tyokyvyn tuen ja tyolli-
syyden hoidon toimijoille yhteinen toimintamalli. Hankkeen jalkeen nama toiminta-
tavat ja -mallit jalkautuvat osaksi sote-keskuksia ja ty6llisyysalueita.

1.2 Ty6nantaja- ja yrityspalvelut

TyOnantaja- ja yrityspalveluiden tavoitteena on turvata yritysten osaavan tyévoiman
saatavuus (ml. kansainvaliset osaajat), uusien yritysten ja ty6paikkojen syntyminen,
tukea yritysten kasvua, kehittymista ja kansainvalistymista seké vahvistaa elinkei-
noelamaa. Tybnantaja- ja yrityspalveluiden jarjestaminen ja tuottaminen perustuu
tyollisyysalueella vahvaan tydvoimaviranomaisen ja kuntien elinkeinopalvelujen yh-
teistydbhon. Tydvoimaviranomaisen ja kuntien elinkeinopalveluiden rooleja ja tuotta-
mista muodostuvassa kokonaisuudessa on avattu kuvassa 2.
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Kuva 2: Tybnantaja ja yrityspalveluiden tuottaminen: Tydllisyysalueen palvelut, kun-
nan elinkeinopalveluihin nojaavat palvelut ja valtion palvelut.

Elinkeinopalvelut on jérjestetty alueen kunnissa sekd omana toimintana etté elinkei-
noyhtididen kautta. Elinkeinopalveluiden kapasiteetti on rajallinen eivatka ne selvi-
tysten mukaan tee paallekkaista tyota tulevan tyollisyysalueen kanssa. Tyollisyysalu-
eella tuleekin ensisijaisesti tdydentad tyonantajien palvelukokonaisuutta ja kuroa
umpeen tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden valissé olevaa palvelutyhjioté. Tyollisyys-
alueen aloittaminen ei tuo muutoksia olemassa oleviin elinkeinopalveluihin.

Lakis&ateisia tydnantaja- ja yrityspalveluja tuotetaan keskitetysti tyollisyysalueella
monikanavaisuutta hyodyntéen. Lakisaateisten tydnantaja- ja yrityspalvelukokonai-
suuden koordinointivastuu seka ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat vastuukunnalla
paallekkaisyyksien muodostumisen estamiseksi ja hyvien kdytanteiden maksimaa-
liseksi hyodyntamiseksi. Lahipalveluina jokaiseen kuntaan jalkautetaan mm. palve-
lutarpeiden arviointi, palveluohjaus sekéa verkostoyhteisty0 ja paikalliset tapahtu-
mat. YhteistyOtéa paikallisten elinkeinotoimijoiden kanssa hyddynnetaan mm. yrityk-
siin jalkautuvassa toiminnassa ja piilotydpaikkojen tunnistamisessa.

1.3 Alkavien yritysten palvelut

Tyodllisyysalueella tullaan panostamaan alkavien yritysten palveluihin. Tavoitteena
on, etta jokaiselle tydnhakijalle voidaan tarjota tasavertaisesti palvelua tydllistymi-
seen tai yritystoiminnan aloittamiseen. Viranomaistydn rinnalla tullaan
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hyddyntamaan alueen elinkeinopalveluiden osaamista ja valmiita toimintamalleja
niin neuvontatydssa kuin suunnitellun yritystoiminnan arvioinnissa.

Alkavien yritysten palveluissa roolit, vastuut ja prosessikuvaus ekosysteemiverkos-
tossa tarkentuvat vield syksyn 2023 aikana. Kehittdmistydssa ja yrittajapolun ku-
vauksessa hyddynnetaan palvelumuotoilua ja asiakasta selkeéasti tukevaa ekosystee-
miverkostoa:

- Starttirahaneuvonnasta ja starttirahan kokonaisprosessista vastaa tydvoimavi-
ranomainen.

- Aloittavan yrittdjan opastusta ja neuvontaa tehdaan koko ekosysteemissa
omasta toimijaroolista kasin (mm. ty6llisyyspalvelut, oppilaitokset, Uusyritys-
keskus, elinkeinoyhti6 jne.)

- Yrittgjyyteen kannustamista ja uusien yritysten syntymisté edistetééan jokaisessa
kunnassa. Tavoitteena niilla on tehda vastuullista yritysneuvontaa, jotta kuntiin
saadaan kannattavia ja elinvoimaisia yrityksia. Neuvontaty6ssd huomioidaan
yrittajyyden eri muodot mukaan lukien kevytyrittajyys.

- Matalan kynnyksen palvelua (esim. yrittajyyden olohuone) toteutetaan Kuopi-
o0ssa.

- Yhteisty0dssa eri toimijoiden kesken toteutetaan yrittdjyytta tukevat koulutuk-
set, valmennukset ja infot. Vastuukunta koordinoi naiden jarjestamisté paallek-
kaisyyden estamiseksi hankintaprosessit huomioiden.

1.4 Ekosysteemi - Yhteistydtahot ja -muodot

Tyodllisyysalueen ekosysteemissa on keskeista yhdistaa kuntien elinvoima-, koulu-
tus-, kotoutumis- ja tyollisyyspalvelut sekad hyvinvointialueen, ELY-keskuksen, Kelan
ja palveluntuottajien palvelut yhtendiseksi helposti saavutettavaksi palvelukokonai-
suudeksi. Palveluiden jarjestamisessa suositaan yhden luukun periaatteita aina kun
se on mahdollista. Kuvassa 3 on esitetty ekosysteemin pohjakuvaus eli tydnantajien
jayritysten tyollisyys- ja osaamispalveluiden ekosysteemi seka nostettu esiin Kuo-
pion tyollisyysalueen ekosysteemin keskisia toimijoita.

Tyollisyysalueen keskeisimmat yhteistydkumppanit ja ekosysteemin ydintoimijat
ovat alueen kuntien ohella elinkeino- ja yrityspalveluiden tuottajat, oppilaitokset,
hyvinvointialue ja Kela, palveluntuottajat ja ELY-keskus. Hyvinvointialueen ja Kelan
kanssa tehtavaa yhteistyota ja kumppanuutta on kuvattu kohdassa 1.1.3. osana mo-
nialaisten palveluiden jarjestamista haavoittuvassa asemassa oleville. ELY-keskuk-
sen kanssa tehtévassa yhteisty0ssa puolestaan nousee erityisesti esille kunta-valtio-
rajapinnassa tapahtuva yhteistyd mm. muutosturvassa, kansainvélisessa rekrytoin-
nissa ja Eures -palveluissa.

Oppilaitosten rooli palvelutuotannon jarjestamisessa tulee olemaan hyvin keskei-
nen, silld iso osa henkildasiakkaista tarvitsee tulevaisuudessa osaamisen
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kehittamista, jotta he pystyvat tyollistymaan alueen tyopaikkoihin. Oppilaitosten

kanssa tehtavaa yhteistyota voidaan kuvata kolmitasoiseksi. Yhteistyd tulee raken-

tumaan

- yhteisen tydnantaja- ja yritysyhteistyon seka valmistuvien opiskelijoiden tyohon
sijoittumisen edistamisen kautta,

- tyonhakijoiden opiskeluun ohjautumisen tehostamisen kautta sekéa

- opiskelussa ja/tai tydbhon padsyssa haasteita omaavien opiskelijoiden tehostetun
tuen jarjestamisen kautta

Lisaksi alueella on vahvoja kolmannen sektorin toimijoita, joiden roolia tulevaisuu-
den tyollisyyspalveluissa on tarkoituksenmukaista vahvistaa. Téahan liittyvat suunni-
telmat tasmentyvat loppuvuoden aikana.

Kuntien elinkeino-ja yrityspalvelut
SawoGrow

Uusyrityskeskus
BusinessCenter
ELY-keskus
Yrittajyys
Kauppakamari
Paikalliset yrittsjajarjestot
Kauppakamari Tyomarkkinoiden Yritysten rekrytointi- %
Paikalliset yrittajsjarjestot toimivuus ja jatyonantaja- ::C\zz:u?kemc jayrityspalvelut
HR-yritykset kohtaanto valmiudet
ELY-keskus HRqyritysst
Pohjois-Savon liitto / Hanketoimijat
ennakointi
Hanketoimijat
Tyonantajien ja yritysten
tyéllisyys- ja osaamispalveluiden
ekosysteemi International House Kuopio
Work in Finlad
T°'m'ri\::: k:'::;: &ﬂ/elwa Katsairvilisten Talent Hub Eastern Finland
Jatkuva oppiminen 9 osaajien houkuttelu IOPpkllanckm
Y
ja kotouttaminen Mtykset
Savon ammattiopisto
Savonia AMK
Ita-Suomen yliopisto | e
Kansalaisopisto T Rakennetyottomyyden
Yksityiset koulutuk: t3iat é yovoima- —y . . s
T OsaavantySvoiman varantojen hoito ja ennalta ehkaisy
ELY- keskus saatavuus kehittaminen
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Kuva 3. Ty6nantajien ja yritysten tydllisyys- ja osaamispalveluiden ekosysteemi.
1.5 Palvelupisteet

Lahipalveluiksi jokaiseen kuntaan jalkautetaan laissa sé&ddetyn prosessin mukaiset
lahitapaamiset. Talla hetkella tallaisia tapaamisia ovat alkuhaastattelu ja tyénhaku-
keskustelut. Liséksi kasvokkaisia tapaamisia jarjestetaan asiakkaiden palvelutarpei-
den ja tilanteiden mukaisesti. Esimerkiksi monet monialaisiin palveluihin liittyvét ta-
paamiset tullaan jarjestaméaan tyévoimaviranomaisen, hyvinvointialueen ja Kelan
yhteisin& lahitapaamisina. Tydllisyysalue varautuu jarjestdmaan naihin tapaamisiin
tarvittavat tilat.
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Tyodllisyysalueen kokoaikaisesti auki olevat palvelupisteet sijaitsevat Kuopion kes-
kustassa (Asemakatu 7) ja Siilinjarvella. Kuopion keskustan toimipiste on tyollisyys-
alueen paatoimipaikka ja sielta kasin tuotetaan keskitetyt palvelut seka puhelin- ja
digipalvelut. Kuopion keskustan ja Siilinjarven toimipisteilla on myés mahdollisuus
asioida ilman ajanvarausta. Molemmissa toimipisteissa toteutetaan myos asiakasta-
paamisia ajanvarauksella.

Osa-aikaisesti ajanvarauksella toimivat palvelupisteet sijaitsevat Kaavilla, Keite-
leelld, Lapinlahdella, Rautalammilla, Rautavaaralla, Suonenjoella, Tervossa, Tuus-
niemelld ja Vesannolla. Liséksi Kuopiossa on ajanvarauksella toimivia palvelupisteita
Juankoskella, Maaningalla ja Nilsidssé seka tarvittaessa myos Karttulassa ja Vehmer-
salmella. Kunnat jarjestavat tyollisyysalueelle vuokrattavaksi tarvittavat tyéhuo-
neet.

Kuopion tydllisyysalue ei ota kdyttddnsa Pohjois-Savon TE-toimiston tiloja Kuopi-
ossa ja Siilinjarvella.

1.6 Ylialueelliset palvelut

Kuopion, lisalmen ja Varkauden edustajat ovat keskustelleet mahdollisuudesta jar-
jestaa tyovoimapalveluita yhdessa ylialueellisina palveluina. Kuopio varautuu jarjes-
tamaan mahdollisille YI&-Savon ja Keski-Savon ty6llisyysalueille TNO-puhelinpalve-
lut, Eures ja Work in Finland yhteisty6hon liittyvat palvelut sekéa muutosturvaan liit-
tyvét palvelut. Kuopio voi myds toteuttaa tydvoimapalveluiden yhteishankinnat
Pohjois-Savossa. Mahdollisista ylialueellisista palveluista tehdaan kahdenvéliset so-
pimukset Kuopion ja muiden vastuukuntien kesken.

Kuopio resursoi tydvoimapalveluissa tydskentelevan henkiloston tyon tukemiseen.
Suunnitelmissa on panostaa perehdytyksen ja jatkuvan tdydennyskoulutuksen to-
teuttamiseen, asiakastydssa tarvittavaan oikeudelliseen tukeen paikallistasolla seka
rekrytoida tyévoimapalveluihin oma tietosuojavastaava. Kuopio voi tarjota myos
naita tukipalveluita hankittavaksi Pohjois-Savon muille ty6llisyysalueille.

1.7 Asiakastyo6téa tukevat hallinto- ja tukipalvelut

Tyodllisyysalueen organisaatio rakennetaan osaksi Kuopion kaupungin elinvoima- ja
konsernipalveluiden palvelualuetta. Elinvoimapalveluiden kokonaisuus tulee koostu-
maan jatkossa Kuopion kaupungin yrityspalveluista ja ty6llisyyspalveluista seka tyol-
lisyysalueen tyévoimapalveluista.
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Kuopion kaupungin elinvoimapalveluissa joudutaan resursoimaan merkittavasti tar-
vittavien hallinto- ja tukipalveluiden rakentamiseen. Taulukossa 1 on kuvattu hal-
linto- ja tukipalveluiden kokonaisuuteen kaavailtuja lisdresursseja.

Taulukko 1. Tydllisyysalueelle suunnitellut hallinto- ja tukipalvelut

Tuki- ja hallintopalveluiden asiakokonaisuudet Suunniteltu resurssi
Palvelussuhdeasiat ja rekrytointi seka henkiloston Suunnittelija
perehdytys ja osaamisen jatkuva kehittaminen
Taloushallinto ja maksatustehtéavat Taloussuunnittelija
Monetran ostopalvelut
Hallinnolliset paatdsprosessit ja yhteisen toimieli- Hallintovastaava
men pyorittdminen
Asianhallinta, arkistointi ja kirfjaamotehtéavéat 1-2 toimistosihteeria
Oikeudellinen tuki Tyottomyysturvaan ja tydvoima-
palveluihin perehtynyt lakimies
Tietosuoja ja tietoturva Tietosuojavastaava
Seuranta- ja ennakointitiedon hallinta Suunnittelija
Monitasoinen asiakasviestinté Viestintékoordinaattori
Tuki- ja hallintopalveluiden l&hiesihenkilotyo ja ke- Kuopion kaupungin hallintopal-
hittdminen veluiden kautta jarjestettyna

2 Resurssit

Tyollisyysalueen suunnittelun téssé vaiheessa ei ole vield kaytossa tasmallisia tietoja
TE-hallinnosta siirtyvista henkiléresursseista tai lopullisesta valtionosuusrahoituk-
sesta. Suunnitelmat nojaavat tyo- ja elinkeinoministeri6lta seka valtionvarainminis-
teriolta saatuihin tietoihin seké@ vuoden 2019 tietojen pohjalta tehtyihin laskelmiin.
Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman vaikutuksia tyévoimapalveluiden rahoi-
tuskehykseen ei ole pystytty ennakoimaan téssa suunnittelutydssa.

Kaikessa suunnitteluty6ssa tulee huomioida, etta tydvoimapalveluiden rahoituske-
hys tullee Pohjois-Savossa pienenemaan verrattuna TE-toimiston kaytossa olleisiin
madaréarahoihin 2019-2023. Vahvojen lahipalvelujen tuottaminen ja kokoaikaisesti
auki pidettavat palvelupisteet vaativat kunnilta tulevaa vos-rahoitusta suurempia
panostuksia. Palvelutuotannon suunnittelussa / palvelusuunnitelman laatimisessa
on pyritty huomioimaan mahdollisimman hyvin tydllisyysalueen asiakasrakenne ja
alueen kuntien erityispiirteet. Taulukossa 2 on kuvattu tyollisyysalueen henkilGasia-
kasmaaria vuoden 2023 ensimmaisella vuosipuoliskolla.
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Taulukko 2. Tyollisyysalueen tyénhakija-asiakkaat 1-6/2023

Lomau- Ammattikou-

Kaikki tyonhakijat Alle 30v. YIli50v. Tyottomat tetut luttamattomat

Kuopio 10770 73,1% 2671 3263 5262 579 1910
Kaavi 229 1,6 % 35 115 108 20 56
Keitele 150 1,0% 19 68 58 13 39
Lapinlahti 842 5,7% 149 352 344 56 202
Rautalampi 234 1,6 % 85 104 101 16 49
Rautavaara 151 1,0% 16 74 62 5 31
Siilinjarvi 1361 9,2% 291 487 628 105 233
Suonenjoki 546 3,7% 92 200 201 65 119
Tervo 110 0,7% 13 54 54 11 25
Tuusniemi 196 1,3% 17 99 93 12 52
Vesanto 150 1,0% 26 73 72 12 34
Yhteensa 14739 3363 4887 6982 894 2751

2.1 Taloudelliset resurssit

Valtionvarainministerio on arvioinut painelaskelmissaan 5.4.2023, etta kunnille siir-
tyvien tyOvoimapalveluiden vuoksi valtionosuudet liséantyisivat yhteensa 663 mil-
joonaa euroa. Kyseisen painelaskeman mukaan Kuopion ty6llisyysalueen kunnille
kohdistuva valtionosuuksien kasvu olisi 18,877 miljoonaa euroa. Tama jakautuisi alu-
een kunnille taulukon 3 mukaisesti. Lahtokohtana ty6llisyysalueen suunnittelussa
on, etta kuntien saamat valtionosuudet muodostavat ensimmaisen vuoden menoke-
hyksen ja ne myos riittavat lakisédateisten tyovoimapalveluiden jarjestamiseen.

Taulukko 3. Kuopion ty6llisyysalueen arvioitu rahoitus 2025

Kunta VM:n painelaskelmissa 5.4.2023
esitetyt tulot kunnille
yhteensa 18 877000
Kaavi 270000
Keitele 174 000
Kuopio 14 043000
Lapinlahti 958 000
Rautalampi 260000
Rautavaara 148000
Siilinjarvi 1882000
Suonenjoki 627000
Tervo 124000
Tuusniemi 231000
Vesanto 160 000




KUOP'O Suunnitelma Nro 12 (16)

Liitenro
Kuopion kaupunki DnroVN/17693/2023
Elinvoima- ja konsernipalvelu 24.8.2023 Julkinen

Tydllisyyspalvelu

Alustavien arvioiden mukaan tyollisyysalueen menoista

- oman palvelutoiminnan kustannukset muodostavat n. 45 % kokonaiskustannuk-
sista

- maksettavat tuet n. 30 % kokonaiskustannuksista

- palveluiden hankinnat 25 % kokonaiskustannuksista

2.2 Henkil®storesurssit

Tyodllisyysalueen suunnittelussa lahtokohtana on lisaté asiakkaiden kasvokkaisia ta-
paamisia. T&ma vaatii panostamista henkiloston riittavyyteen ja osaamiseen. Té-
manhetkisen tiedon mukaan Pohjois-Savossa on siirtyvaa vakinaista henkilostoa 183
+ 4. TE-toimistossa tyoskentelee lisaksi 28 henkil6d, joiden méaraaikaiset sopimuk-
set loppuvat vuoden 2024 loppuun mennessa. Siirtyvien tyovoimapalveluiden koko-
naisuudessa TE-toimiston, ELY-keskuksen ja KEHA-keskuksen toiminnoissa ty0s-
kentelee ndin ollen vuonna 2023 n. 215 henkil6a.

Kuopion tydllisyysalueen laskennallinen osuus edella esitetysta kokonaisuudesta
olisi noin 150 htv. Se on selvasti enemman, kuin kunnille toimitetussa aineistossa on
alueen henkilostomaaraksi arvioitu. 150 henkilotyovuotta on kuitenkin sellainen
taso, mité voidaan suunnittelussa pitaa Kuopion tyollisyysalueen véhimmaishenki-
|6stomaarana. Tasta kokonaisuudesta asiakastyon osuus tullee olemaan 120-125
htv:tta sek& hallinto-, tukipalvelu- kehittdmis- ja johtotehtévien osuus n. 25-30
htv:tta. Edella esitetylld asiakaspalvelun henkilostomaaralla ei kuitenkaan voida ylla-
pitéda Lapinlahdella, Kuopiossa ja Siilinjarvella kuntakokeilun palvelutasoa ja tyonte-
kijakohtaisia asiakasmaaria.

Vahvojen lahipalveluiden ja kuntakokeilun palvelutason turvaamiseksi vaaditaan
kunnilta merkittavaa lisapanostusta. Tyollisyysalueen kunnista Kuopio on asettanut
tavoitteeksi yllapitaa nykyinen kuntakokeilussa saavutettu palvelutaso ja sitoutuu
kohdentamaan kunnan yleisen toimialan tydllisyyspalveluja tavoitteen saavutta-
miseksi. Suunnitelmat tasta tarkentuvat alkuvuodesta 2024, mutta Kuopiossa puhu-
taan n. 6,5 miljoonan nettopanostuksesta tyollisyyden edistamisen palveluihin. Esi-
merkiksi Kuopio haluaa jatkaa kuntakokeilussa vaikuttavaksi todettua yhteistyota
Savon koulutuskuntayhtyman kanssa opinto-ohjaajien palveluiden takaamiseksi
niita tarvitseville.

Tyollisyysalueen kuntien omat tyo6llisyyspalvelut ovat viela monelta osin jasenty-
mattomia. Jasenkunnista Lapinlahti, Rautavaara, Rautalampi ja Suonenjoki ovat il-
moittaneet, ettd niille jad& myos jatkossa tyollisyyskoordinaattorin / ty6llisyysohjaa-
jan tai vastaan palveluja. Vesannolla oma tydntekija toimii %2 tydajalla. Omien tyon-
tekijoiden avulla kunnat haluavat mm. tarjota henkilokohtaista palveluohjausta ja
yksil6llista tukea vaikeassa tydmarkkina-asemassa oleville asiakkaille seka edistaa
ty0ttomyysturvan varassa olevien asiakkaiden aktivoitumista ja palveluihin paasya.
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Valtaosa kunnista panostaa my0s jatkossa merkittavasti nuorten kesatyollistami-
seen seka palkkatuettujen tyopaikkojen tarjontaan kunnan eri yksikdissa. Noin puo-
let alueen kunnista on ilmoittanut kohdistavansa panostuksia sekd nuorten etta ai-
kuisten tydpajatoimintaan joko oman tyOpajan tai ostopalvelujen kautta.

Tyodllisyysalueen kunnat suhtautuvat myds myonteisesti tyollisyysalueen toimintaa
tukevien yhteisten hankkeiden hakemiseen. Hanketoiminnalla tulleekin olemaan
merkittava rooli palveluiden, palveluprosessien ja yhteistyon kehittamisessé tyolli-
syysalueella. Huomioitava kuitenkin on, etta tyollisyysalueella pienimpien kuntien
mahdollisuudet panostaa tyollisyyden edistdmiseen ovat rajalliset. Niiden osalta
tyollisyysalueen toiminta kdynnistyy lakisaateisten palveluiden varassa.

3 TyOperaisen maahanmuuton edistdminen

International House Kuopion tavoitteena on tarjota kansainvalisille asiakkaille ja hei-
dan perheilleen Kuopioon ja Suomeen asettautumiseen liittyvat palvelut joustavasti
yhdesta paikasta. Aiemmin palvelut ovat olleet hajallaan tai niitd on ollut tarjolla
tyOn perassa maahan muuttaville hyvin rajallisesti. Palveluiden aiempaa helpompi
saatavuus sujuvoittaa tyoperdisten maahanmuuttajien asettautumista alueelle ja
parantaa siten pitovoimaa.

Henkil6asiakkaiden liséksi International House palvelee tynantajia, joille rakenteilla
oleva verkosto tarjoaa neuvontaa tydperaisen maahanmuuton lupaprosesseista ja
apua byrokratian hoitamiseen. Liséksi annetaan tietoa kansainvalisen rekrytoinnin ja
osaamisen hankkimisen eri vaihtoehdoista ja autetaan verkostomme kautta rekry-
toinnin toteuttamisessa. Rekrytointivaiheessa International House on tukena tarjoa-
malla apua tyontekijoiden ja heidan perheidensé asettautumiseen.

International House Kuopion suunnittelussa on huomioitu erilaisissa kyselyissé ja
tybpajoissa esille nousseita tarpeita niin tydperaisesti Kuopioon muuttaneiden kuin
tyOnantajien osalta. Tavoitteena on tehda tiivista yhteisty6ta tydnantajien kanssa,
jotta voimme yhdessa varmistaa kansainvalisen rekrytointiprosessin onnistumisen.
Palvelu lanseerataan syksylla 2023.

Kuopion International House on tarkoitus laajentaa koko tyéllisyysalueelle vuoden
2025 alusta lukien. Tahan haettaneen rahoitusta ESR-hankkeen kautta.

4 Kohtaannon ja tydvoiman liikkuvuuden edistaminen

Tyollisyysalueella on tarkoitus lahte& etupainotteisesti vuoden 2024 alusta kehitté-
maan palveluja, joilla voidaan edistaa tyévoiman kohtaantoa, avoinna olevien tehta-
vien tayttamista ja tydvoiman liikkuvuutta. Kuopiossa on valmisteltu vuoden 2023
aikana kehittdmishanketta osaamisperusteisen tyénhaun ja rekrytoinnin
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kehittamiseksi ja vahvistamiseksi. Hankkeen tavoitteena on ennen kaikkea vahvis-
taa tyopaikkojen osaamistarpeiden ja tyonhakijoiden osaamispotentiaalin tunnista-
mista, kuvaamista ja kohtauttamista.

Hankkeen avulla halutaan kaant&a tydnhakuammattiin vahvasti perustuvaa tyonha-
kemista tunnistettuun osaamiseen perustuvaksi tydnhauksi. Hankkeessa luodaan
toimintamalli, joka perustuu parempaan tyonhakijan osaamisen tunnistamiseen (di-
gitaalinen osaamis- ja ammattitaitokartoitus) seka tyopaikkojen tarkempaan osaa-
mistarpeiden kuvaamiseen. Tassa tyossa tehdaan jalkautuvaa tyota tydnantajien
parissa ja vahvistetaan heidan kyvykkyyttaan méaaritella tyopaikassa tarvittavaa
osaamista kattavammin. Taman toimintamallin avulla halutaan myos luoda parem-
mat edellytykset kayttaa digitaalisia palveluja kohtaannon edistdmisessa seka tyon-
hakijan ja tyopaikan matsdamisessa. Tydnhakijalle haetaan hdnen osaamistaan vas-
taavaa tyOpaikkaa valtakunnantasoisesta ja tarvittaessa myos Eures-palveluja hy6-
dyntéen.

Tyovoiman likkkuvuuden edistamisesséa keskeisella sijalla on huolehtia toimivasta
osaamisperusteisesta tyonvalityksesta valtakunnallisesti ja kansainvélisesti. Tassa
tehtavassa tyodllisyysalueita auttaa yhteiskayttssa olevat tietovarannot ja palvelu-
alustat. TE-palvelut uudistuksen ja ty6ttomyysturvan rahoitusmallit ovat kunnille
niin haastavat, etté niill& ei ole varaa olla edistamatta tyévoiman liikkuvuutta.

Aluetasolla tydvoiman liikkuvuuden edistdmisessa tarvitaan tiivista vuoropuhelua
yritysten tyOvoimatarpeista ja uudenlaisista ratkaisuista liikkkuvuuteen kannusta-
miseksi. Esimerkiksi tarvitaan sujuvia liilkenneyhteyksia Pohjois-Savon kuntien véa-
lill&, jotta kolme erillista tydssakayntialutta saadaan lahemmas toisiaan. Kuopio
my0s jatkaa TE Liven toimintoja ja vahvaa hyodyntamisté niin tyollisyysalueella kuin
valtakunnallisesti.

5 Rakennemuutostilanteisiin varautuminen

Kuopion tydllisyysalueella varaudutaan rakennemuutostilanteisiin laatimalla alku-
vuoden 2024 aikana kokonaisuuteen toimintamalli ja varautumissuunnitelma yh-
dessé Pohjois-Savon ELY- keskuksen ja maakunnan muiden tydllisyysalueiden
kanssa. Suunnitelmassa kuvataan paikalliset, alueelliset, ylialueelliset ja valtakunnal-
liset palvelut, palvelumallit ja verkostot sek& nimetaan tarvittavat yhdyshenkilot. Li-
saksi suunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevat resurssit, tunnistetaan paikallinen
erityisosaaminen, osaamiskapeikot ja haasteet sekad tehdaan toimintasuunnitelma
tarvittavan osaamisen lisdamiseksi ja haasteiden selattamiseksi.
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